Sumario

INEPOAUGAO ...ttt seeaeaes 1
Como se Preparar para a Audiéncia ...........cocoeoeueuerrccccinenencne. 3
Estude sobre 0 processo .........coeveveeeueveerenececucenenieccenesineseseiennenes 4
Estude sobre 0 juiz.........cccveuiicicicicinicinicciccccceceeeens 5
Tenha sempre Uma caneta ........ccoeevenereeeneneeenerseneeenennennes 6
Esteja IMpecavel.........coovcuvivciiiiciniciiiciiiccccicceeeaes 7
Encontro com 08 envolvidos ..........ccveueunieeueeunieniecnennieneenennnans 8
Como Preparar seu Cliente para a Audiéncia.......................... 11
Conhecendo seu cliente ..........ccceveeeeeneurirercncneenerreree e 12
O JUSLICEITO ..ttt ettt et ere et et ereeae s beeseesrenaas 14

O GANANCIOSO ..ottt sesee e sessesesesessenens 19
Defendendo empresas .........cceecueeeeceeuerneerneserenseserseceneesnesenes 22
SOCIOS ottt e 23
Prepostos ...t 28
Conversando com as Partes Antes da Audiéncia..................... 35
Preparando as Testemunhas............ccccoevnviiiennncccnncnccnee 41
Preparando para a contradita ..........cceeceeeuveeeerernieecrnenninnnncns 48
Pedindo 0 adiamento ..........ccccurieiereurieicieieienceeeeeens 57
Obtendo o Maximo de Informagdes Possiveis ....................... 63
Técnicas de Negociacao/Conciliagao ............cococevevevecucueunenence. 69
ONUS A PIOVA.......ooeoeeeceeeeeeeeeeeeeee e 79
Audiéncia de INStrugao.........ccoovvueuerineceeieniecceeeneseecreseenene 83



Ultima Proposta Conciliatoria ...........cooc.coevveerrvererverrrrereereeneeenn. 95

SOft SKills ...ttt ses 99
O poder da empatia ........cccoveveveeeernereereeineenireeeeeeseeeseeeees 101
Marketing Pessoal.........occcveurcrccrnencineccneenececenenneeenene 103
OratOria ... 105
RESILIENCIA ..t eaenes 106
Linguagem corporal........ccouicinicininiineceicieines 107

CONCIUSAO ... 109

Bibliografia Complementar.............ccccoceuvuverrneueineeinencrecncnennne 111



