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Desordem:

Sensacao de Enfraquecimento Problemas e

Falta de manutencao inseguranca Contlitos entre das regras vandalismo

e descuido no dos moradores moradores internas do

. no condominio
condominio condominio
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Primeira Janela Quebrada:
Falha na Gestao

GOVERNANGCA CONDOMINIAL:
CONSTRUINDO A ORDEM

PILAR T: PILAR 2:
ESTRUTURAS CLARAS FISCALIZACAOQ EFICAZ
DE PODER e PROCESS0S e CONFORMIDADE
TRANSPARENTES LEGAL

\

/ Primeira Janela Quebrada:
Falha na Gestao

Conselho sem
Independéncia

stacao
de Contas

Erosao da
Confianca

LEGITIMIDADE DA GESTAO

Assembleia sem Inadimpléncia —
Informagao



JANELA
QUEBRADA
DIGITAL

Se sinais de abandono convidam a
degradacao, a divulgagao de
devedores quebra a confianca
coletiva e viola a privacidade.

EXPOSICAO

DIREITO DE )
PUBLICA

COBRANCA

. VIOLAGAO DE
" INTIMIDADE E LGPD

1. DANO MORAL IN RE IPSA

INDENIZACAO PRESUMIDA

Jurisprudéncia pacifica do STJ: a mera
divulgacdo vexatéria gera dever de indenizar,
dispensando prova de prejuizo.

O CUSTO DA EXPOSICAO INDEVIDA

2. SANCOES DA ANPD sob a LGPD
7/  MULTAS ATE

desproporcional de dados pessoais
sem base legal.

DESCONFIANCA E
CONFLITO INTERPESSOAL
Quebra do ciclo virtuoso de arrecadacao,

manutencao e valorizacao. A cooperacao
¢é substituida pela hostilidade.

GESTAO CONDOMINIAL E ETICA E RESPONSABILIDADE



DADOS DE 1 SISTEMA DE SEGURANCA
MANUTENCAO |

11“ |

.‘.- [’6‘} »
CONSUMO

DE AGUA

YesossoEEEEEE
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____ VIGILANCIA
POR CAMERA

GESTAOE  ENGRENAGEM
OTIMIZACAO DE EFICIENCIA

PROCESSOS
E CHECKLISTS



Sensores loT Alerta Enviado Agdo Preventiva

Monitoramento Continue ———  Aviso Imediata  ——» Problema Resolvido
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Resposta eccalonada e proporcional do Conselho Fiscal

A
1. IDENTIFICACAO \
| Verificacao Documental ou Denuncia Fundamentada ]
h v
Registro em Ata do Conselho Fiscal |
¥
[ 2. CLASSIFICACAO |
v - v v
| LEVE | (&= -mépia- | | WA GRAVE |
Erro Formal / Digitagao Falta de NF, Atraso e-Social, Desvio, Obra sem ART,
S e CotactoVencido ~—~  VezamentolGPD .
>< X A
> >
« Notificacdo por E-mail / AR » Oficio ao Sindico « Prazo 10 Dias  « Notificacdo Extrajudicial « AGE
» Prazo 5 Dias « Reunido de Alinhamento » Convocacdo da (AGE)
» Correcdo Registrada « Parecer com Ressalva / Reprovacdo
|
| 3. DELIBERAGAO |
¢ ¢ }

L@ Regularizado | @ Problema Mantido ] ‘Qé\l’licitn Penal ou Dano Iminente

« Arquivamento « Parecer com Ressalvas « Representacao MP / Policia

Registrado ou Reprovado » Acao Cautelar (se necessério)

» Encaminhamento a Assembleia

l' -




EEIGLD VIRTUOSO DA GOVERNANGA
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[1] TRANSPARENCIA [2] FISBALIHQ.EI] [3] CONFORMIDADE 4] ADESAQ COLETIV
ATIVA TECNICA DIGITAL & LEGAL & ‘JhLﬂHithﬁﬂ
[1] TRANSPARENCIA [2] FISCALIZAGAD [3] CONFORMIDADE 4] ADESAO COLETIVA
« Contas em tempo real, TECNICA DIGITAL & LEGAL & \FALUH'IIAI:A.H
atas com logs, canais )
# Criplografia, RBAC, LGPD

em contratos, mediacio
* Redugdo

* Conciliacio mensal,
e-Social validado, ARTs

* Pareceres com ressalvas
fundamentadas

Seguros

+ Relatdrios ESG piblicos,
mélricas acessveis

4

ORNO AD 1] Maior engajamento = mals transparéncia

DIMENSAO JURIDICA

e Regras claras
(Convengao/Regimento)

e Aplicacdo imparcial, ampla
defesa administrativa

e \Vedacdo a sangoes
arbitrarias ou exposicoes

e Conformidade com LGPD

e devido processo legal

de

judiucao de judicializacao
& multas regulatirias

-

# Conddminos pagam no
prazo (confianca)

# Respeito as nornmas
{exemplo visivel)

+ Participacdo assemblear

(transparéncia)

DIMENSAO HUMANA

e Resolucao de conflitos por
dialogo e mediagao prévia

e Sindico como facilitador,
N@o como carrasco

e Protocolos de cobranga ética
e comunicagao nao-violenta

e Arbitragem prevista em

convencao para agilidade '

Veessconsmsssnananssnnnsasaff)anananane

3. MANUTENGCAO E
-1 COMPLIANCE TECNICO
- “Com que padrao?”

DIMENSAO PATRIMONIAL

e Seguimento de NBRs
(5674, 16280, 9050)

e Cronogramas preventivos,
ARTs, laudos, AVCB

e Gestao de riscos via Matriz
Condominial

e Auditoria técnica semestral

independente '

Seesccssascacasansassnnassff)ancannane

e

4. TRANSPARENCIA E
GOVERNANCA DIGITAL
-> “Com que prova?”

DIMENSAO TECNOLOGICA

e Prestacao de contas auditavel,
conciliagao automatica

e e-Social validado, logs
imutdveis, RBAC

e Canal de dentncias seguro,
indicadores ESG publicos

¢ Portabilidade de dados e
anti-vendor lock-in




ORDEM E LEI
O que palde sen feito?

Regres clares
(Convencao/Regimento)

Aplicacao imparcial,
ampla defesa

Vedades a sancions
albitrarias or exposic¢os

Conformidade ooth LGPD
e de-ardo procss legal

DIGNIDADE E
MEDIACAO

Comaa delde sen feito?

2 &‘.RTF‘;J -

Erro Formal / Digitacan
Nottficean por E-mail/AR — Prazo 6 Dias
Correcion Regutrada

 Resusucao de conflitos por
dialoge prrévio

» Sindico co facilitador, nét
carras:o

* Cobranca éticae
comune:sion nap-vivolenta

« Arbitragem previeaa na
Convencao

MANUTENCAO E

COMPLIANCE TECNICO

Com qute padrao?

« Seguimanto de NBRs
(5674, 16280, 9050)

+ Cron0gramas preventivos
* ARTs
- AVCB

» (Gestao de riscos via
Matriz Condominial

» Auditoria technica
semectral

TRANSPARENCIA E

GOVERNANCA DIGITAL

Com qute proda?

Prestdo de contas arditaval
e-Social validado

+ Logs imutavals

RBAC
Canal de dentinca sequre
ESG pobicos

Portabiidde de datas &
Anti-vendor lock-in



C(c ICLO VIRTUOSO DA GOVERNANQAD)
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[1] TRANSPARENCIA [2] FISCALIZAGAO [3] CONFORMIDADE 4] ADESAO COLETIVA
ATIVA TECNICA DIGITAL & LEGAL & VALORIZACAO

[1] TRANSPARENCIA [2] FISCALIZAGAO [3] CONFORMIDADE 4] ADESAO COLETIVA
e Contas em tempo real, TECNICA DIGITAL & LEGAL & VALORIZACAO
atas com logs, canais r . ‘ o
seqguros * Conciliagao mensal, e Criptografia, RBAC, LGPD e Condominos pagam no
e-Social validado, ARTs em contratos, mediagao prazo (confianga)
* Relatorios ESG publicos, e Pareceres com ressalvas e Redugao de * Respeito as normas
metricas acessiveis fundamentadas judiucao de judicializagao (exemplo visivel)
e multas regulatorias * Participacao assemblear
’ (transparéncia)
.

Nt —

[RETORNO AO 1] Maior engajamento — mais transparéncia



[1. IDENTIFICACAO]

| Detecgao documental, denuncia fundamentada ou conferéncia rotineira.
a Registro imediato em Ata do Conselho Fiscal + pasta digital segura (LGPD)

\2
& [2. CLASSIFICACAO DE RISCO] 1
LEVE MEDIA ® GRAVE
erro de digitacédo / pequena falta de NF, atraso e-Social, contrato desvio de recursos, obras sem ART,
divergencia contabil vencido, multa nao aplicada inadimpléncia sistémica, vazamento
d de dados, risco a seguranga
J [3. NOTIFICACAO E PRAZOS] g
Notificacdo interna (e-mail/AR/APP) Oficio formal ao sindico / administradora Notificacdo extrajudicial com AR + cdpia
- Prazo: 5-10 dias = Prazo: 15 dias ao Conselho = Prazo: 10 dias
—> Regularizagao -» Reunido de alinhamento CF + Gestao -» Convocacao de AGE imediata
- Arquivamento com registro —» Ressalve expressa no parecer mensal - Parecer REPROVADO
| | |
v
C [4. ASSEMBLEIA GERAL (AGE/AGO)] 1
Regularizado Nao regularizado: Deliberacéo sobre:
Aprovacao das contas com e Auditoria externa independente
recomendagoOes de melhoria e Destituicdo do sindico (art.1.349CC)
-> Monitoramento continuo ¢ Autorizagao E:;:nra propositura de agao judicial
| * Mediag@o/Arbitragem (se cldusula vigente)
v
T [5. VIA JUDICIAL / CONSENSUAL] 1
Mediagao/Arbitragem Acdo de prestagdo 7\

= se ri:scqir‘!']inente a vida,
patrimonio ou dados

de contas

conflitos patrimoniais / ;
ressarcimento de danos

) ] approriagao indébita, estelicnato,
contratuais, se previsto

crime ambiental/LGPD

Medidas cautelares @ Representagdo criminal




