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Figura 1 - Mapa da Litigiosidade em Sao Paulo/SP
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O indicador exprime o porcentual de
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renda per capita inferior a meio salario
minimo, segundo dados do Censo 200(

A esquerda: mapa da litigiosidade em Séo Paulo/SP, realizado pela Associacao Brasileira de
Jurimetria (cada ponto amarelo corresponde ao endereco de um autor ou réu em agdes judiciais
civeis); a direita: mapa de renda per capta dos moradores da cidade de Sao Paulo/SP, sequndo
dados do Censo 2000.

Fonte: publicacdo de Marcelo Guedes Nunes em seu perfil no Linkedin.!

1 NUNES, Marcelo Guedes. Como riqueza e litigiosidade se relacionam? Linkedin, 2020. Disponivel em: https://www.linkedin.com/
posts/marcelo-guedes-nunes-849a4536_como-riqueza-e-litigiosidade-se-relacionam-activity-6706281470568263680-6aCw.
Acesso em: 24 maio 2021.



Quadro 1 - Resumo das causas para o aumento das demandas de
consumo e impactos no Judiciario

e A Constituicdo Federal de 1988 que, pela

Regulamentacio primeira vez, assegura a defesa do consumidor;

legislativa e ¢ Instituicdo de ampla prote¢do dos direitos do
administrativa (causas consumidor na Lei n. 8.078/1991 (CDC);

externas) ¢ Decisdo do STF determinando a aplicacdo do

CDC as instituigdes financeiras (ADIn n. 2591)

¢ Melhoria das condi¢des econdmicas e sociais
da populagdo brasileira: estabilizagdo da
moeda, controle da inflacdo e crescimento da
economia;

e Inclusio social de um nOmero maior de
pessoas na nova classe média e a conseqiiente
expansdo da sociedade de consumo e da
parcela da populacédo bancarizada;

Sofistica¢do do padrdo de consumo;
Diversifica¢do da oferta de servigos e produtos,
em especial no setor financeiro e
conseqiiéncias da massificagdo dos negocios:
uma ma gestdo por parte dos prestadores de
servicos, especialmente na divulgacio de
informagdes adequadas quando da
comercializacdo dos servicos;

e Ampla oferta de crédito pelas institui¢des
financeiras: procura, propaganda atrativa que
mcentiva o endividamento e concessdo
indiscriminada;

Endividamento (ou superendividamento);
Auséncia de informac¢do adequada ao
consumidor;

Contexto socioecondomico
Brasileiro, exercicio de
Gestio Empresarial
(causas externas)

¢ Resisténcia dos bancos em aplicarem o CDC,
revelando-se, nessa época, mais adeptos as
normas do CMN e do BACEN;

¢ (Contratos de consumo (contratos de adesdo):
clausulas abusivas, complexidade e dificuldade
de compreensdo por parte do consumidor.

e Surgimento de conflitos de interesse entre
consumidor e  instituicdo  financeira
(prejuizo): endividamento, contratos com
clausulas abusivas e/ou complexas e conduta
dos fornecedores:

Oportunidade de criagdo de teses juridicas:
Disseminacio de informacdes referentes a
produtos e servigos, aos prejuizos decorrentes
de determinadas praticas de gestdo adotadas
por fornecedores e a divulgacdo de como o
consumidor pode defender os seus direitos
(midia);

¢ Atuacdo massiva dos advogados na divulgacdo
de teses juridicas (acesso e disseminacio de

Trajeto de Judicializacdo

informagdes) e na captacdo de clientela (porta
do Judiciario);

e Ineficicia dos SACs enquanto canais de
resolucdo de conflitos de consumo;

e Pouca utilizagdo da ouvidoria pelos
consumidores;

e Ampliagdo do acesso a Justica (criagdo dos
Juizados Especiais Civeis);

o Legislacdo processual que ndo estimula o
tratamento coletivo de demandas de massa; e

o Politica pré-definida dos bancos para
propositura e aceita¢do de acordo na esfera
extrajudicial.

e Substancial volume de processos;

e C(Caréncia quantitativa e qualitativa de recursos
humanos;

e Aumento de ingresso de demandas ante ao
éxito de processos ajuizados para recebimento
de danos morais;

¢ Oscilagdo jurisprudencial e demora na
formacdo de precedentes por parte dos
tribunais superiores; e

o Dificuldade de se buscar solucdo consensual
no Judiciario: os bancos tendem a ndo aceitar a
celebracdo de acordos..

Impactos da
judicializacio dos
conflitos (causas internas)

Fonte: ESCOLA DE DIREITO DA FUNDACAO GETULIO VARGAS DE SAO PAULO - DIREITO FGV.
Diagnéstico sobre as causas de aumento das demandas judiciais civeis, mapeamento das
demandas repetitivas e propositura de solugdes pré-processuais, processuais e gerenciais a
morosidade da Justica. Org. GABBAY, Daniela Monteiro; CUNHA, Luciana Gross.

Sao Paulo: CNJ, 2010, pp. 102-103. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/
uploads/2011/02/relat_pesquisa_fgv_edital1_2009.pdf. Acesso em: 06 out. 2022.




